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Uurime...

» Mis ja millised on mittefunktsionaalsed
nouded?

* Miks neid on vaja?
» Kuidas neid kvaliteetselt kirjeldada?



Tarkvaranouded

* Funktsionaalsed « Mitte-funktsionaalsed
nouded nouded
— Mida tarkvara peab — Kuidas tarkvara
pakkuma voimalusi

kasutamiseks ja

haldamiseks pakkuma
peab



Ulevaade

« EVS ISO/IEC 9126 — Tarkvaratehnika. Toote
kvaliteet. Osa 1: Kvaliteedimudel

— Kirjeldusskeem tarkvaratoote kvaliteedi hindamiseks
ja kvaliteedinouete maaratlemiseks

« Sise- ja valiskvaliteedi mudel (Toote kohta)
« Kasutuskvaliteedi mudel (Toote toime kohta)



Miks?
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Nouded toote (ja protsesside) kvaliteedile tulenevad
eesmarkidest tulemi kasutamisel!



Kvaliteedinaitajad ISO/IEC 9126

Tarkvara valjatdotajate vaade

Viilis-

ja sise-

kvaliteet

Tarkvaratoote ja vahetulemite
kohta

Funktsionaalsus

Tookindlus

[

Kasutus-
kolblikkus

Tohusus

Hooldatavus

Porditavus

Sobivus
Oigsus
Koostalitlusvoims
Turvalisus

Funktsionaalsus

Vastavus

Kiipsus
Tarketaluvus
Taastuvus

Taokindlus
WVastavus

Arusaadavus

Opitavus
Kisitsetavus
Meeldivus

K asutuskalbliklus

Ajaline kditumine
Ressursikasutus

Tahusus
Vastavus

Vastavus

Analiiiisitavus
Muudetavus
Stabiilsus
Testitavus

Hooldatavus
Vastavus

Sobitatavus
Installeeritavus
Koosoluvdime

Vahetatavus

Porditavus

Vastavus

Sisekvaliteet — moddetav vahetulemite staatilise hindamisega

Valiskvaliteet — moodetav tulemi dinaamilise hindamisega (kaivitamine)



Kvaliteedinaitajad ISO/IEC 9126

Kasutaja vaade

Kasutus-
kvaliteet

Toote kasutamise kohta

Toimivus I Tooviljakus I Ohutus I ‘ Rahuldus I

Toimivus — kasutajale vajalike eesmarkide taitmine ettenahtud
keskkonnas

Tooviljakus — toimivus asjakohase ressursikasutusega (nt aeg,
vaev, materjalid, raha)

Ohutus — toimivus arvestades aktsepteeritavat riskitaset (inimestele,
aritegevusele, omandile, keskkonnale)

Rahuldus — kasutaja positiivhe reaktsioon ja hoiakud toote
kasutamise suhtes




SMART Requirements

Specific (tapne) — vaba mitmetimoistetavusest,
hagususest; lihtne ja piisavalt detailne
— “Susteem peab péringu tulemuse tagastama Kiiresti”

Measurable (moodetav) — vastavus objektiivselt
mododetav
— “Susteem peab olema kasutajale mugav”

Attainable (saavutatav) — tehnilises mottes realistlik
— “Susteem peab olema 100% veavaba”



SMART Requirements

« Realizeable (realiseeritav) — kasutada olevate
ressursside juures realistlik
— “Projekti tahtaeg on homme”

» Traceable (jalgitavad/jalitatavad) — seostatud
alates arieesmargist/vajadusest kuni disaini,
realiseerimise ja testimiseni



Kusimused?



